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Migliorare il business.

| direttori finanziari delle aziende orientate allinnovazione affrontano oggi sfide sempre piu
impegnative ma dispongono anche di maggiori opportunita. Sono tenuti a gestire le responsabilita
finanziarie dell'azienda in un ambiente sempre pit complesso, in particolarimomenti di espansione a
livello globale o crescita con fusioni e acquisizioni. E' necessario, inoltre, essere in grado di gestire
molteplici valute, gestire la tesoreria, le valute estere e le norme fiscali internazionali a livello locale per
le singole entita commerciali. Allo stesso tempo si e soggetti a continue pressioni per fare di piu con
meno risorse.

Inoltre le responsabilita di chi gestisce I'area finance di un’azienda aumentano di continuo. La
questione non riguarda pil soltanto il processo delle transazioni. Oggi i direttori finanziari sono
responsabili di un numero sempre maggiore di processi che necessitano di un’interfaccia efficiente
con clienti, dipendenti, fornitori, e processi quali 'approvvigionamento, la gestione delle offerte, le
vendite e il self-service dei dipendenti. Per ottenere il massimo da queste nuove interazioni, esistono
strumenti di analisi in grado di fornire preziose informazioni per migliorare la performance della vostra
azienda. Infatti, i direttori finanziari hanno oggi 'opportunita di svolgere un ruolo sempre piu strategico,
a condizione diavere il supporto tecnico adeguato. Per rispondere alle sfide emergenti vi serve una
soluzione unica che combini le applicazioni di gestione amministrativo-finanziaria, le attivita di

report e il performance management. l N -FD qw
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Il valore aggiunto dell’esperienza.

Infor FMS & una gamma di soluzioni integrate uniche nel loro
genere sul mercato. Da trent'anni ormai aiutiamo i direttori
finanziari a rispondere a grandi sfide e questa esperienza e
racchiusa in tutte le soluzioni Infor FMS, soluzioni che si
adattano straordinariamente ai nostri clienti, a prescindere da
piattaforma, dimensioni e settore.

Con 25.000 installazioniin oltre 190 paesi, le soluzioni Infor
FMS sono di comprovata efficacia e orientate al cliente.
Racchiudono una varieta di funzioni aziendaliin una
piattaforma di sistemi aperta, plurilingue e scalabile. Per oltre
trent'anni, queste soluzioni hanno aiutato i nostri clienti a
ottimizzare il valore dei sistemi tecnologici e delle piattaforme
pre-esistenti, ampliando i loro sistemi con caratteristiche
user-friendly e ricche funzionalita necessarie per
massimizzare produttivita e performance.

Le soluzioni Infor FMS lavorano come voi. Potete scegliere i
componenti che fanno di pit al caso vostro oggi e integrarli
domani con altri. Ma soprattutto, le soluzioni Infor FMS
affrontano sia le tradizionali responsabilita dei direttori
finanziari che quelle pil complesse richieste oggi.

Per esempio, le nostre funzioni di gestione degli asset
gestiscono il trattamento transazionale di ammortamenti e
cessioni. E questo e solo l'inizio. Forniamo anche funzioniin
grado di gestire informazioni aggiuntive legate agli asset,
come ad esempio i dettagli relativi ai notebook aziendali dati in
dotazione ai singoli dipendenti. Gestiamo anche I'aspetto
strategico, con funzioni di performance management
integrate.

Conil supporto di Infor Open SOA, un’architettura orientata ai
servizi che concilia i costanti ma inevitabili cambiamenti delle
pratiche aziendali, Infor FMS vi consente di trasformare |l
cambiamento in opportunita. Non sarete maivincolati a
versioni esistenti difficilmente aggiornabili o che limitano il
contributo strategico che oggi ci si aspetta dai direttori
finanziari nelle aziende orientate allinnovazione.

Specializzati nel business.

Le soluzioni Infor FMS forniscono supporto per operazioni
globali, sono facili da usare, offrono informazioni facilmente
accessibili per chi & chiamato a prendere decisioni e un basso
TCO. Possono essere riconfigurate velocemente per
rispondere ai cambiamenti dell'amministrazione finanziaria e

dei processi aziendali. Offrono ai manager finanziari una
conoscenza approfondita di ogni aspetto del business,
mettendoli nelle condizioni di conoscere nel dettaglio tutti i
risvolti delle informazioni finanziarie. In pochi secondi capirete
il “chi, cosa, come, quando e perché” del vostro risultato.

Le soluzioni Infor FMS sono una risposta diretta alle sfide che i
direttori finanziari devono affrontare e rispondono alle
necessita aziendali pit importanti in queste tre aree chiave:
finance, ampliamento competenze e supporto alla leadership
strategica.

Finance - gestione finanziaria.

Le aziende orientate all'innovazione che sioccupano di
finanza e contabilita aiutano a indirizzare le performance dei
clienti con una gestione efficace delle numerose transazioni
giornaliere, con la condivisione di informazioni preziose
nascoste nei dati transazionali e adattando in modo fluido i
processi ai cambiamenti delle condizioni commerciali e del
quadro normativo. Infor FMS consente alle aziende di integrare
e semplificare la totalita dei processi locali e multinazionali di
gestione amministrativa e finanziaria. In questo modo le
stesse ottengono una visione affidabile e coerente delle
performance finanziarie dell'intera azienda, nonché la
flessibilita e il controllo necessari per dare una risposta ai

requisiti degli ambienti di business piu esigenti.
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Le soluzioni Infor FMS per la gestione finanziaria aziendale
aiutano le aziende come la vostra a:

Ridurre i costi delle transazioni

Abbreviare i tempi dei processi

Garantire la coerenza dei dati

Rafforzare, a livello globale, standard e procedure finanziarie
Migliorare la trasparenza finanziaria

Ampliamento di competenze - supporto per rischieste
di responsabilita crescenti.

In parole semplici, le mansioni del direttore finanziario sono
cambiate e vanno oltre i fogli di calcolo, le responsabilita della
contabilita di base e di gestione della liquidita che una volta ne
definivano il ruolo allinterno dell'azienda. Oggi i direttori
finanziari giocano un ruolo chiave nella gestione dei rapporti
con i fornitori, i clienti e i dipendenti.

Infor FMS fornisce inoltre una piattaforma estesa per aiutarvi a
svolgere il vostro importante ruolo di gestione e tracking degli
asset. Le nostre soluzioni consentono il trattamento di
transazioni di asset dirette quali incrementi, trasferimenti,
cessioni e rivalutazioni con le relative voci inserite direttamente
nei libri contabili. Forniamo inoltre supporto per la gestione
delle scorte, consentendo la loro valutazione con diversi
metodi quali FIFQ, LIFO, al costo o al valore di mercato.

Aiutiamo i manager finanziari come voi a:

Interfacciarsi pit efficientemente con i dipendenti, i fornitori e i
clienti

Automatizzare la riconciliazione bancaria,
I'approvvigionamento, la gestione delle offerte e altri processi
chiave

Rafforzare 'autonomia dei dipendenti

Gestire meglio le immobilizzazioni

Lavorare a pil stretto contatto con le vendite, la gestione delle
scorte e i processi di acquisto.

Supporto alla leadership strategica.

Le soluzioni Infor FMS offrono una combinazione unica di
applicazioni per la gestione finanziaria, I'attivita di report e il
performance management, che consentono ai direttori
finanziari di gestire meglio, comprendere e migliorare il
business. E proprio quello di cui oggi hanno bisogno i direttori
finanziari orientati allinnovazione. Le soluzioni Infor FMS
forniscono un allineamento rigoroso tra strategie aziendali e
operazioni migliorando al contempo la visibilita di tendenze e
altri fattori che incidono sulla performance aziendale.

Infor FMS: soluzioni di comprovata efficacia e
orientate al cliente

> 25.000 implementazioni in oltre 190 paesi

> Riduzione dei costi delle transazioni

> Riduzione dei tempi dei cicli di processo

> Ottenimento della coerenza dei dati

> Rafforzamento di standard e procedure finanziarie globale
> Miglioramento della trasparenza finanziaria

> Integrazione di dati finanziari e operativi

> (estione estesa delle responsabilita

Integrando le funzioni di gestione finanziaria con potenti
soluzioni di business intelligence, report e analisi, le soluzioni
Infor FMS forniscono una visione d'insieme accessibile tramite
un portale a ruoli. £ una base malto solida per aiutare i manager
finanziari a giocare un ruolo piu strategico nelle loro aziende,
acquisendo preziosi strumenti per monitorare, comprendere e
ottimizzare la performance aziendale.

Possiamo aiutarvi a:

Trasformare i vostri dati in informazioni;

Ottenere una eccezionale conoscenza di ogni aspetto della
vostra attivita;

Integrare dati operativi e finanziari;

Monitorare gli indicatori chiave di performance (KPI) ei
processi aziendali tramite allarmi proattivi

Assumere un ruolo strategico nell'incremento delle vendite,
nella gestione delle scorte e nei processi di acquisto.

Ecco alcuni esempi di come soddisfiamo le vostre richieste,
nuove e tradizionali, in queste aree chiave.

Gestione Contabilita.

Infor FMS fornisce soluzioni complete e user-friendly, studiate
per coadiuvare il modo in cui lavorate e migliorare la
produttivita e le performance. Le soluzioni prevedono moduli
quali: Contabilita generale, Contabilita di progetto e Gestione
dei costi. In questo modo le vostre mansioni primarie di
contabilita vengono gestite con esperienza, lasciandovi liberi di
concentrarvi sulle vostre crescenti responsabilita e sui requisiti
strategici del vostro lavoro.

Gestione di tesoreria.
Le soluzioni Infor FMS includono funzioni peri requisiti della
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gestione di tesoreria per il trattamento finanziario e delle
valute tradizionali. Andiamo oltre le necessita tradizionali, e
automatizziamo i processi di riconciliazione bancaria. Vi
assistiamo nelle vostre esigenze strategiche in questarea
con strumenti per la gestione dei debiti a lungo termine, la
gestione e le previsioni di cash-flow, il performance
management e il risk management.

Asset accounting.

Le soluzioni Infor FMS includono funzionalita per i processi
tradizionali implicati nella contabilita degliasset, in
ammortamenti e cessioni. Oggi i direttori finanziari svolgono
un ruolo importante anche nell'approvvigionamento, nel
tracking degli asset. Infor FMS fornisce un supporto anche a
queste crescenti responsabilita. Inoltre, sofisticati strumenti
per la gestione fisica, il performance management degli asset
e la gestione degli asset aziendali forniscono un supporto ai
direttori finanziari, aiutandoli a nel loro ruolo strategico in
queste aree.

Gestione clienti.

La divisione finanza si interfaccia tradizionalmente coni
clienti soltanto per quanto riguarda la fatturazione, la
riscossione crediti e le entrate di cassa. Tuttavia, oggi i
manager finanziari sono responsabili per i processi di offerta,
la gestione dei creditori e altre importanti mansioni che le
soluzioni Infor FMS possono aiutarvi ad affrontare. | nostri
strumenti integrati di valutazione del credito e di CRM
(customer relationship management) consentono inoltre ai
direttori finanziari di giocare un ruolo strategico piu

significativo nel processo di vendita.

Gestione fornitori.

Come per la gestione dei clienti, il ruolo del direttore
finanziario nella gestione dei fornitori riguardava
tradizionalmente soltanto i processi finanziari di base come la
fatturazione e i pagamenti. Infor FMS fornisce degli strumenti
a supporto di processi ampliati quali la gestione delle offerte e
I'approvazione dei fornitori. Inoltre, potenti strumenti di analisi
forniscono preziose informazioni strategiche sulla
performance dei fornitori, un benchmark importante per
I'ottimizzazione della loro performance in futuro.

Approvvigionamento.

Ordini di acquisto, autorizzazione ai pagamenti, controllo delle
fatture. Infor FMS fornisce supporto a questi tradizionali
processidiacquisto e a molti altri. Sono inclusi anche
strumenti per la gestione delle offerte e la gestione dei
contratti. Offriamo inoltre potenti strumenti self-service con
attivazione via web che consentono a dipendenti autorizzati di
trasmettere i propri ordini, con cataloghi fornitore on-line. Sara
cosi molto semplice per voi fornire le informazioni giuste alle
persone che ne hanno bisogno. Inoltre, si ottiene la
necessaria visibilita per realizzare la pianificazione e il budget
strategici per i processi di approvvigionamento.

Costi del personale.

Le buste paga, I'elaborazione dei costi e le retribuzioni sono
funzioni legate ai costi del personale tradizionali per la
divisione finanza. Noi vi aiutiamo ad andare oltre queste
mansioni con funzionalita per la registrazione dei costi. Inoltre,
cosa piu importante, gli strumenti di gestione della
performance dei dipendenti forniscono alla vostra azienda
delle informazioni chiave che possono aiutarvia migliorare la
produttivita dei dipendenti e a fornire incentivi per le
prestazioni migliori.

Gestione dei talenti.

Forniamo supporto per le responsabilita tradizionali di
selezione e formazione con strumenti on-line che formano
parte integrante delle soluzioni Infor FMS. Dalla selezione alla
gestione della formazione, dalla gestione delle competenze
alla programmazione degli avanzamenti, le nostre soluzioni vi
forniscono il supporto necessario per automatizzare |
principali processi delle risorse umane e collegare meglioin
tempo reale manager e dipendenti. Gli strumenti on-line self-
service peridipendentiaiutano a snellire le mansioni
amministrative.
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3 "Abbiamo visto 'opportunita di migliorare la

Gestione del capitale umano. performance dei nostri sistemi con una base in

Includiamo degli strumenti che viaiutano a trasformare le

grado di supportare le nostre future necessita di

risorse umane in un vantaggio competitivo. Le soluzioni Infor
FMS forniscono supporto per attrarre e mantenere personale
qualificato, dando accesso e facendo condividere
informazioni vitali sul personale in totale sicurezza, adattando
i processi lavorativi alla crescita e ai cambiamenti della vostra
societa e consentendo di prendere decisioni in modo efficace
in merito alla performance del personale. Otterrete come
risultato delle operazioni globali pit efficaci ed efficienti.

Automazione dei servizi professionali.

Le soluzioni Infor FMS soddisfano le esigenze specifiche di
aziende e divisioni che erogano servizi professionali. | nostri
strumenti web di gestione dei costi e delle tempistiche di
progetto migliorano I'efficienza operativa e portano ad un
recupero di redditivita. Potrete misurare piu efficacemente la
produttivita dei dipendenti e in che modo viene impiegato il
loro tempo. Un repository di progetto centrale conserva le
informazioni chiave su clienti, risorse, strutture del progetto,
costi, tariffe e tempi di fatturazione. Controllando i progetti in
tempo reale, i project manager e i manager commerciali
possono verificare i costi e i potenziali ricavi nel momento
stesso in cui avvengono e non quando 'amministrazione i
elabora al termine di un ciclo contabile.

Performance management.

Le nostre funzioni di performance management aiutano a
spostare 'attenzione dell’azienda dalla sola elaborazione delle
transazioni al supporto decisionale. Per i processi di budget,
previsione, programmazione e consolidamento, le nostre
soluzioni forniscono report chiari e ricchi di informazioni sugli
indicatori di performance chiave (KPI) peri processiin
questione. Il risultato & una conoscenza approfondita
dell'attivita che puo essere sfruttata per aumentare la
produttivita dell'utente e controllare i costi.

Integrazione con le soluzioni strategiche Infor.

Infor FMS siintegra, inoltre, alla vasta gamma di soluzioni
fornite dalla nostra societa, molte delle quali offrono una
risposta alle mutate responsabilita dei direttori finanziari.

Infor CRM - Le nostre soluzioni per la gestione dei rapporti con
i clienti creano interazioni intelligenti tra societa-cliente ad
ogni punto di contatto, con funzioni commerciali, di marketing
e diassistenza integrate. Le societa orientate allinnovazione
stanno utilizzando Infor CRM per trasformare i centri di
contatto in centri di profitto, gestendo le risorse di marketing e
commerciali in modo piu efficiente.

crescita."

DENNIS RIDER, SYSTEMS MANAGER, HERTFORD

HOSPITAL

= Infor EAM - Le nostre soluzioni di gestione degli asset

aziendali aiutano le imprese a monitorare piu efficacemente le
performance delle attrezzature, delle macchine, dei locali,
delle flotte e di molto altro. Come ben noto alle societa
orientate all'innovazione, una gestione degli asset aziendali
efficiente & lo strumento piu importante per evitare sorprese
operative e scoprire utili nascosti.

Infor Event Management - Questa soluzione tecnologica
semplifica le operazioni operando come assistente invisibile
dei dipendenti, segnalando le eccezioni che richiedono la loro
attenzione. La soluzione lascia una traccia di controllo di
questi eventi e delle azioni che sono state adottate per farvi
fronte. In questo modo vi aiutiamo non solo a creare un
business con risposte piu tempestive ma anche a soddisfare i
requisiti di conformita.

Infor PM - Le nostre soluzioni di performance management
offrono funzioni che consentono di andare oltre le funzioni di
performance management finanziario di Infor FMS per coprire
il performance management aziendale in tutte le aree
operative e strategiche, con applicazioni di processo aziendal
ricche di caratteristiche e strumenti di analisi incorporati
specifici peril business. Questa soluzione & creata sulla
potente base informatica aziendale di Infor, una base
infrastrutturale/integrativa che consente la gestione di dati
finanziari e operativi, metadati, dati master e integrazioni di
processo.

Infor SCM - Le nostre soluzioni di gestione per la supply chain
forniscono ai manager una chiara visibilita di tutta la catena di
valore finanziario: in questo modo potete monitorare in modo
efficiente la performance di fornitori e distributori, nonché le
performance deivostri clienti e soci. Le soluzioni di gestione
delle scorte e della logistica della supply chain aiutano
societa come la vostra a ridurre i costi operativi della supply
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chain per una maggiore redditivita. Sarete inoltre in grado di
gestire al meglio la crescita e I'espansione per migliorare gli
utili e la quota di mercato.

Al pari di Infor FMS, tutte le nostre soluzioni sono realizzate e
implementate da esperti del settore dotati del know-how
necessario per aiutarvi ad affrontare le vostre problematiche
aziendali specifiche e abbassare il TCO del sistema
informativo. Le nostre soluzioni sono supportate da una
societa dotata di esperienza, impegno e dimensioni tali da
fornire ai nostri clientiil valore e i risultati che essi pretendono.
Con funzioni multilingua e multivaluta, le nostre soluzioni
forniscono supporto alle societa orientate all'innovazione che
si stanno trasformando in imprese globali o che stanno
programmando di farlo in futuro. Quali che siano le vostre
richieste, Inforaumenta il valore dei vostri attuali investimenti
e amplia le vostre applicazioni di base per aiutarvia
progredire.

Risultati immediati.

Le soluzioni Infor FMS siimplementano velocemente e e
potrete ottenere un rapido ritorno dellinvestimento. Le nostre
soluzioni sono dotate di funzionalita intelligenti che affrontano
le sfide chiave cuii direttori finanziari devono far fronte al
giorno d’oggi: richiedono meno personalizzazione, minori
tempi di implementazione e minori risorse informatiche per il
loro mantenimento. Qltre ad un ritorno immediato
dell'investimento avrete quindi un TCO inferiore sul lungo
periodo.

Inoltre, le nostre soluzioni sono innovative. | nostri clienti
apprezzano il fatto di potersi concentrare su attivita redditizie
come mai prima d’ora. | report sono ricchi di informazioni utili
ma anche di facile lettura e anche questo e il frutto della
nostra attenzione su cio di cui voi avete bisogno per far
funzionare il vostro business.

Eccoalcuni vantaggi:

Miglioramento nella visibilita e nella trasparenza dei dati. |
reporte I'analisi in tempo reale aiutano gli utenti e coloro che
hanno interessi nella societa a comprenderne meglio la
performance. | dati operativi e finanziari sono integrati per
fornire report coerenti e accurati per 'azienda nel suo insieme.
Funzionalita finanziarie che aggiungono valore all’attivita.

Il performance management integrato alle applicazioni
finanziarie operative offre al settore finance la straordinaria
opportunita di passare da una focalizzazione sull'elaborazione

delle transazioni al supporto decisionale. Le decisioni
vengono inoltre adottate in modo migliore, con la capacita di
prevedere che impatto avranno i cambiamenti sulle condizioni
e la strategia del business.

Miglioramenti nell'efficienza e nellefficacia dei processi
finanziari. Infor FMS riduce significativamente i tempi di
budget fornendo un unico ambiente integrato e controllabile
per la realizzazione delle previsioni e del budget. Sarete in
grato di soddisfare meglio gli standard di corporate
governance.

Supporto per operazioni globali. Le nostre soluzioni sono
studiate per accogliere una pluralita di lingue e di valute
nonché per fornire supporto per la conformita normativa.

I'nostri clienti gradiscono la diffusione geografica che siamo in
grado di offrire. Questo significa che siamo in grado di aiutarvi
a crescere e partire rapidamente, e con voi anche le vostre
controllate, in qualunque localita del mondo. Il nostro campo
d'azione globale & unico. Forniamo una combinazione di
funzioni globali e assistenza locale senza pari tra i fornitori di
software. Inoltre, conosciamo a fondo le questioni connesse
allimplementazione di sistemi in societa globali.

Abbiamo parlato diassistenza? Ogni giorno aiutiamo i nostri
clienti ad ottenere risultati mettendo a disposizione un team
di assistenza esperto su cui potete contare per ottenere il
massimo dalle nostre soluzioni. Forniamo valore, risposte
tempestive, coerenza e qualita ogni volta che avete bisogno
del nostro aiuto. | nostri team di assistenza sono composti da

personale qualificato che ha maturato una significativa
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esperienza delle nostre applicazioni aziendali, molto spesso
ultratrentennale. Non solo risolvono velocemente questioni
tecniche e non, ma si dedicano anche ad aiutarvi ad
ottimizzare i vostri sistemi aziendali e a trarre il massimo dal
vostro investimento.

Potete inoltre approfittare della nostra assistenza self-service
tramite il ricco repository informativo 24 ore su 24, 7 giorni su
7. Tutto questo fa parte del nostro impegno a mantenere le
vostre soluzioni a livelli massimi di performance, il vostro
personale produttivo e la soddisfazione ad alti livelli

Aperti a un futuro che é orientato
allinnovazione.

Qualsiasi cosa, dalla crescita globale alle fusioni e
acquisizioni, ai mutamenti dei requisiti di legge, pud
aumentare la complessita della gestione finanziaria. Dovete
essere in grado di adeguarvi rapidamente e con precisione.
Questo significa avere un’infrastruttura tecnologica che vi
consente di aggiungere, modificare, aggiornare o cambiare le
vostre soluzioni con il minor sforzo possibile.

Infor Open SOA Service-Oriented Architecture) rappresenta
l'impegno di Infor nellinnovazione, nell'interoperabilita e
nell'evoluzione delle soluzioni in tutte le linee di prodotti,
affinché i clienti possano facilmente aggiungere, modificare,
aggiornare e sostituire le soluzioni rispettando i cambiamenti
richiesti dal business. Ora potete arricchire le vostre soluzioni
gia esistenti con gli standard industriali Open SOA, ampliarle
per creare processi da utente a utente in diverse aree
funzionali ed evolvere perandare incontro al futuro
introducendo nuove funzionalita e tecnologie in modo
incrementale per conservare gli investimenti e ridurre rischi e
costi.

Guadagnate flessibilita aziendale e informatica, senza costi
elevati e interruzioni per grandi progetti di nuove
implementazioni o la necessita di adottare la tecnologia di
proprieta di altri fornitori di software. Con Infor potete scegliere
e controllare la tecnologia da utilizzare e le tempistiche di
impiego, in modo da eliminare ridondanze e realizzare il
miglior modello di costi sul lungo periodo per il vostro
business.

Questo e il modo in cui soddisfiamo le esigenze di soluzioni
ad hoc perla vostra azienda, in grado di fornire valore oggi e di
essere flessibili per poter essere ampliate domani, dandovi la

possibilita di aggiungere, togliere e sostituire funzionalita
critiche in modo rapido ...per essere piu innovativi.

There is a better way.

Infor offre ad oltre 70.000 clienti una relazione migliore e piu
collaborativa con il proprio fornitore di software. Le soluzioni
software di Infor sono semplici da acquistare, facili da
implementare ed economiche da gestire. Sono soluzioni
create per evolversi. “There is a better way”, per scoprirlo
visitate il sito: www.it.infor.com.

www.it.infor.com
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